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Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 bilinmekte ve
1 Biriminizde Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 bilinmekte mi? Evet faaliyetler bu standartlar ¢ergevesinde titizlikle
yiriitiilmektedir.

i¢ kontrolle ilgili periyodik toplantilar ve hizmet igi
egitimler diizenlenerek personel
bilgilendirilmektedir. I¢ kontrol sistemi, Uyum
Eylem Plan1 dogrultusunda hazirlanip Genel

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iligkin olarak yonetici ve Sekreterlik web sayfasinda duyurulmaktadir.
2 personelin farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya yonelik Evet Personel, Strateji Gelistirme ve Personel Daire
caligmalar yiiriitiilityor mu? Bagkanlig: tarafindan diizenlenen egitimlere

katilmakta, farkindalik ise {iniversite web sitesi ve
EBYS/e-posta iizerinden saglanmaktadir. Yoneticiler
i¢in bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmekte, iist
yoneticiler idarecilere beklentilerini iletmektedir.

i¢ Kontrol Standartlari ve i¢ Kontrol Standartlart
Eylem Planimizin ydnetime ve personele tanitilmasi
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilkeleri Evet amaclyla, i¢ kontrol konulari yillik egitim planina
ve bu ilkelere iliskin sorumluluklart hakkinda bilgilendiriliyor mu? dahil edilmistir. Ayrica, etik sozlesmesi hazirlanarak
personele imzalatilmig ve 6zliik dosyalarinda
saklanmugtir.

Birimimizde goreve baglayan tiim personelden Etik
Sozlesme metni okunarak 1slak imza alinmakta ve
belgeler sahsi dosyalarinda saklanmaktadir. Kamu

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik dig1 davranig Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ve ilgili

4 durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmekte Evet Yonetmelik, personelin bilinglenmesi ve etik

midir? kurallara uygun davranmasi amaciyla, Universitemiz
Personel Daire Bagkanlig: tarafindan diizenlenen
hizmet i¢i ve hazirlayici egitimlerde periyodik olarak
aktarilmaktadir.




Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve
yontem konusunda bir standart gelistirildi mi?

Evet

Vatandasa dogrudan sunulan hizmetlere iliskin siire
ve yontemlerle ilgili standartlar gelistirilmis ve Kamu
Hizmet Standartlar1 Tablosu'nda belirtilmistir. Bu
tablo, birimimizin web sitesinde yayinlanarak erisime
sunulmustur.

Biriminizin tiim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve yetkili
mercilerin erisimleri saglaniyor mu?

Evet

Tiim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve
yetkili mercilerin erisimi saglanmaktadir. Ciktilar,
Universitemizin Kurumsal Zeka Platformuna diizenli
olarak giincellenmekte ve web sitesinde yayinlanarak
erigime sunulmaktadir.

Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme,
oneri ve sorunlarini bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket,
yiiz yiize goriigme, toplanti, elektronik bagvuru vb.) mevecut mu?
Etkin olarak kullaniltyor mu?

Evet

Bu mekanizmalar mevcut olup etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. CIMER iizerinden iletilen goriis ve
oneriler dogrudan yoneticilere aktarilmakta ve gerekli
islemler yapilmaktadir. Ayrica, belirli periyodlarla
Kalite Koordinatorliigii tarafindan personel
memnuniyet anketleri diizenlenmektedir.

Biriminizin misyonu yazil olarak belirlenip, duyuruldu mu?

Evet

Universitemizin misyon ve vizyonu, kalite
¢alismalari kapsaminda web sayfasinda duyurulmus
ve stratejik planimizda yer almustir.

Biriminizin ve alt birimlerin gérev tanimlarina yonelik bir diizenleme
(yonerge, genelge, onay vb.) var m1?

Evet

Universitemiz kalite ¢alismalart kapsaminda,
personelin ¢alistig1 birimdeki gorev ve
sorumluluklar yazili olarak belirlenmis ve hazirlanan
Gorev Tanim Formlar ilgililere teblig edilmistir.

10

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli igin gorev tanimlari
yazili olarak belirlendi mi? {lgili yonetici ve personele bildirildi mi?

Evet

Universitemizin genel ve birimlere ait teskilat
semalar1 diizenlenmis, bu semalara gore fonksiyonel
gorev dagilimlart belirlenmistir. Ayrica, teskilat
semalar1 web sitesinde yayinlanarak erigsime
agilmstir.

Biriminizin organizasyon semasi gorev dagilimini, hesap vermeye
uygun raporlama kanallarini gosteriyor mu?

Evet

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu ile
yiiksekdgretimle ilgili amag ve ilkeler belirlenmis,
teskilatlanma, gorev, yetki, sorumluluklar ve egitim-
Ogretim esaslar1 diizenlenmistir. Ayrica, 5018 sayilt
Kanun ve ikincil mevzuatla Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Siireci'ndeki sorumlular ve raporlama
siiregleri belirlenmistir. Universitemizin teskilat
semas1 hazirlanmig, web sitesinde yayimlanmakta ve
giincellenmektedir. Yasal sorumluluklar
dogrultusunda birim gorev dagilimlari yapilmus,
kalite ve i¢ kontrol caligmalart kapsaminda
organizasyon semasi ve gorev dagilimlart
olusturulmustur.

Universitemizde i¢ kontrol faaliyetleri, Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 gergevesinde titizlikle yiiriitiilmektedir. i¢ kontrol
sisteminin etkinligi, periyodik toplantilar ve hizmet i¢i
egitimlerle desteklenmekte, personel bu siireglere siirekli
bilgilendirilerek katilim saglamaktadir. i¢ Kontrol Sistemi,
Uyum Eylem Plan1 dogrultusunda hazirlanip, tiniversitenin web
sayfasinda duyurulmaktadir. Egitimler, Strateji Gelistirme ve
Personel Daire Bagkanhi tarafindan diizenlenmekte,
farkindalik EBYS ve e-posta tizerinden artirilmaktadir.

I¢ kontrol siiregleri, yillik egitim planlari gergevesinde
personele tanitilmakta, etik sézlesmeleri tiim personele
imzalatilmakta ve ilgili dosyalarda saklanmaktadir. Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri de periyodik olarak personel
egitimlerinde aktarilmaktadir. Vatandasa sunulan hizmetlere
dair Kamu Hizmet Standartlari, iniversitenin web sayfasinda
yayimlanmakta ve erisime sunulmaktadir.

Tiim is siirecleri, ilgili personele ve yetkili mercilere erigim
saglanarak, Universitemizin Kurumsal Zeka Platformu
tizerinden diizenli olarak giincellenmekte ve yaymlanmaktadir.
Ayrica, CIMER iizerinden iletilen goriis ve oneriler dogrudan
yoneticilere aktarilmakta ve geregi yapilmaktadir.

Universitemizin misyon ve vizyonu kalite ¢aligmalart
kapsaminda yayimlanmakta, tiim personelin gérev ve
sorumluluklari yazili olarak belirlenip duyurulmaktadir.
Teskilat semalari, fonksiyonel gorev dagilimlariyla birlikte web
sitesinde yayimlanmakta ve giincellenmektedir. Yasal
sorumluluklar dogrultusunda birim gorev dagilimlari ve kalite
¢aligmalar1 da diizenli olarak izlenmektedir.

i¢ kontrol ve kalite yonetim siirelerinde, gérev tanimlari ve
performans izleme, Kalite Birimi tarafindan takip edilmekte,
revizyonlar gerektiginde zamaninda yapilmaktadir. Gérevde
yiikselme usulleri ve egitim ihtiyaglari, Personel Daire
Baskanlig1 tarafindan belirlenip yillik olarak planlanmaktadir.
Performans degerlendirmelerine yonelik nesnel dlgiitler ise
ilerleyen donemde diizenlenmesi hedeflenen ikincil
mevzuatlarla saglanacaktir.

Universitemiz, i¢ kontrol ve kalite yonetimi sistemlerini siirekli
iyilestirmek amaciyla tiim siiregleri seffaf, erisilebilir ve etkin
bir sekilde uygulamaktadir.
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Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin

R R Evet
misyonu ile uyumlu mu?

Yiritiilen gorevler, idaremizin ve birimimizin
misyonuna uygun olarak planlanmaktadir. Gérev
tanimlari, Kalite Birimimiz tarafindan diizenli olarak
izlenmekte, ihtiyag¢ duyulan revizyonlar zamaninda
yapilmakta ve ilgili personele teblig edilmektedir.

13

Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirler

belirlendi mi? Evet

Evet, hassas gorevler ve bu gorevlere iligkin
prosediirler belirlenmis, personele duyurulmus ve
ilgili tim siiregler net bir sekilde tanimlanmigtir.
Ayrica, hassas gorevlere yonelik uygun kontrol
faaliyetleri belirlenmis ve bu faaliyetlerin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi saglanmistir.

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gérevlerin sonucunu

. . . Evet
izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

Yoneticiler, verilen gorevlerin kontroliinii evrak
takibi ve hiyerarsik kontrollerle saglamaktadir.
Ayrica, faaliyet raporu, performans programi ve diger
raporlarla izleme ¢aligmalarini siirdiirmektedirler.
Sonuglar, diizenli olarak hazirlanan faaliyet raporlari,
sunumlar ve Universitemizin Kurumsal Zeka
Platformu iizerinden izlenmektedir.
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Yazil olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri var midir? Evet

Gorevde ytikselme usulleri, Personel Daire
Bagkanligimiz tarafindan yazil olarak belirlenmistir.
Universitemizde gorevde yiikselme smavlari,
Personel Daire Baskanlig tarafindan diizenlenmekte
olup, gerekli bilgilendirmeler ve yonetmelikler
Personel Daire Bagkanligi web sayfasinda yer
almaktadr.
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Biriminizde her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyact belirlenerek, bu
ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmekte Evet
mi?

Her gorev i¢in belirlenen egitim ihtiyaglart
dogrultusunda, gerekli egitim talepleri
tiniversitemizin ilgili birimlerinden alinmaktadir.
Egitim faaliyetleri, y1llik planlama gergevesinde
organize edilmekte ve personelin gelisimi i¢in belirli
periyotlarla uygulanmaktadir.

17

Biriminizin yOneticileri personelin yeterliligi ve performansi ile ilgili
olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri ilgili personelle paylastyor mu?

Geligtirilmekte

Personelin yeterliligi ve performansi, birim
yoneticileri tarafindan degerlendirilmekte ve sonuglar
ilgili personel ile s6zlii olarak paylagilmaktadir.
Ancak, yeterlilik ve performans degerlendirmelerine
iligkin nesnel 6lgiitler mevecut degildir.




Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz
18 bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler Evet
alintyor mu?

Performanst yetersiz bulunan personelin gelisimi i¢in
¢esitli onlemler alinmaktadir. Yetersiz goriilen
alanlarda egitimler diizenlenmekte, ig ve islemler
tecriibeli personel refakatinde yiiriitiilmektedir. Birim
yoneticisi, performansin gelistirilmesi i¢in gerekli
onlemleri re’sen dikkate almakta ve ilgili personelin
gelisimini desteklemek amaciyla, tecriibeli personel
refakatinde gorevlendirilmesini saglamakta, ayrica
hizmet i¢i egitimler veya kurum dis1 egitimlere
katilmalar tesvik edilmektedir.

Biriminizde yiiksek performans gosteren personel igin gelistirilmis

g . . Hayir
ve uygulanan 6diillendirme mekanizmalar: var m1? 4

Yiiksek performans gosteren personel i¢in heniiz bir
ddiillendirme mekanizmas: gelistirilmemistir. Bu
konuda uygulanabilir bir sistem mevcut degildir.
Ancak, sonraki plan uygulama dénemlerinde, idari
personelin nesnel dlgiitlerle performansinin 6l¢iilmesi
ve degerlendirilmesine olanak saglayacak ikincil
mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklari ile ilgili prosediirler
20 (personel alimi, yer degistirme, iist gorevlere atanma, performans Gelistirilmekte
degerlendirmesi vb.) var m1?

Universitemizin stratejik hedeflerine ulasabilmesi
icin gerekli insan kaynagi planlamasi, Personel
Dairesi Bagkanlig1 ve birimler isbirligiyle
yapilmaktadir. Personel atamalart ve gorevde
yiikselmeler, yuriirlikteki kanun, tiizikk ve
yonetmeliklere uygun olarak gerceklestirilmektedir.
idari personelin bilgi, deneyim ve mesleki
yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla kurum igi ve
kurum dis1 egitimlere katilim saglanmaktadir.
Personel alimlart, ilgili mevzuat dogrultusunda
yapilmakta ve idari personel yerlestirmeleri KPSS
sinav sonuglarina gére belirlenmektedir. Personelin
gorevde yiikselmesi ise, 12.11.2005 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 'Yiiksekogretim Ust
Kuruluslart ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi'ne gore yapilmaktadir.

Biriminizde is akis siire¢lerindeki imza ve onay mercileri belirlendi

21 mi?

Evet

Ts akig siireglerinde imza ve onay mercileri
belirlenmis olup, bu akis Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) iizerinden de uygulanmaktadir. Tlgili
bilgiler web sitesinde yer almaktadir. Birincil
personel tarafindan baslatilan isler, hiyerarsik amirler
tarafindan kontrol edilmekte, EBYS {izerinden de
paraf ve imzalama yetkisi tanimli personel tarafindan
gergeklestirilmektedir.




Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslar1 yazili olarak

Universitemiz Yetki Devri ve Imza Yetkileri
Yonergesi'nde, yetki devri ile ilgili esaslar

22 . o Evet belirlenmistir. Yonergede, yetki devredilecek
belirlendi mi? S . o .
kisilerin, bu yetkilerle uyumlu bilgi, deneyim ve
yetkinlige sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmistir.
Biriminizde yetki devredilecek personel i¢in asgari gereklilikler Yetki devredilecek personel igin asgari gereklilikler
23 . . . A Evet . .
(bilgi, beceri ve deneyim) belirlendi mi? belirlenmigtir.
Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimuna iliskin Yetki devredilen personclin, yetklerin kullanimina
L . s iliskin diizenli olarak rapor vermesi saglanmaktadir.
24 olarak belli donemlerde yetki devredene rapor vermesine iliskin Evet . .. L
diizenleme var midir? Ayrica, yetki devreden kisiler, periyodik araliklarla
’ yetkiyi devralanlardan bilgi almaktadir.
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Performans programinda yer alan hedeflere ulasma diizeyinin

Performans programinda yer alan hedeflere ulasma
diizeyinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in bir
raporlama prosediirii belirlenmistir. Bu siiregte
oncelikle hedeflere yonelik performans gostergeleri
tanimlanmustir. Diizenli araliklarla toplanan veriler,

izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik raporlama prosediirii Evet onceden belirlenen kriterlere gore analiz edilirek
belirlendi mi? raporlanmaktadir. Degerlendirme siirecinde sapmalar
(varsa) tespit edilerek gerekli iyilestirme Onerileri
olusturulmaktadir. Raporlar, ilgili birimlerle
paylasilarak hedeflerin gergeklesme durumu
periyodik olarak gozden gegirilmektedir.
Biitge hazirlik siirecinde, stratejik plan ve performans
Biitge hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans programlarina P rograr}llarlna uyum saglanmasll. 19“,1, ozel ,],m ..
uyumu saglamaya yonelik prosediir var midir? Evet prosediir mevcuttur. Bu prosediir, biitge siireclerinin,
yu : belirlenen hedeflerle uyumlu olarak
gergeklestirilmesini temin etmektedir.
Birimimizde gerceklestirilen faaliyetlerin, stratejik
Biriminizde yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik plan ve performans plan ve performans projgr amln(.ia.behrl.en.en. amag ve"
. N hedeflerle uyumunu saglamak igin belirli bir prosediir
programiyla belirlenen amag ve hedeflerle uyumunu saglamaya Evet . . .
o . uygulanmaktadir. Bu prosediirler ile faaliyetlerin
yonelik bir prosediir var midir? c .. B . L
dogru yonlendirilmesi ve sonuglarin izlenebilir
olmasi saglanmaktadir.
Biriminiz tarafindan gorev alaniniz gergevesinde idarenizin Temel ve 6zel hedefler belirlenmis olup, bu hedefler
- i ; S Evet -
hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi? web sitemizde yayimlanmigtir.
Birim Risk Koordinatorliigii ve Calisma Grubu
S R . .. tarafindan birim risk stratejisi olugturulmus ve Risk
Biriminizde, iist yonetici tarafindan onaylanmus olan risk strateji .. . .
o Evet Strateji Belgesinde kayit altina alinmustir. Belirlenen
belgesi tiim ¢alisanlara duyuruldu mu? . .. o e
riskler tiim ¢alisanlara duyurulmus ve ilgili birimlerle
paylagilmustir.
Biriminizde risk yonetimine iligkin gérev ve sorumluluklar agik bir Birim Risk Koordlnatorlugu.ve Cal.lsrna Grub‘u sorev
. . . Evet ve sorumluluklari agikga belirlenmis ve web sitesinde
sekilde ve yazili olarak belirlendi mi? ..
yayinlanarak tiim personele duyurulmustur.
S . - - Olast riskler, birimimizin tiim alt birimleri bazinda
Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/operasyonel . . R .
Evet belirlenmis ve ilgili siiregler gergevesinde hazirlanan

diizeyinde tespit ediliyor mu?

belgelerde kayda alinmistir.




Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gergeklesme

Risklerin muhtemel etkileri ve ger¢eklesme
olasiliklari, Risk Tespit Oylama Formu ile

8 olasiliklar dl¢iilityor mu? Evet belirlenmis ve bu veriler tizerinden gerekli 6lgiimler
yapilmistir.
Risklerin etki ve olasilik dereceleri, Risk Kayit
9 Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina (Etki x Olasilik) Evet Formu tizerinde belirtilmis ve kayda gegirilmistir. Bu
veya 6nem derecelerine gore onceliklendiriliyor mu? form, risklerin yonetilmesinde temel bir arag olarak
kullanilmaktadir.
. L . Tespit edilen riskler, ilgili formlar araciligiyla kay1t
10 ﬁl;;mlmzde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altina alintyor Evet altima alnms ve Birim Y1llik Faaliyet Raporu'na
' eklenerek web sitemizde yayimlanmigtir.
Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi Risklerin etki ve olasilik dereceleri Risk Kayit
11 L . . Evet ) P
belirlenirken fayda-maliyet analizi yapiliyor mu? Formu'nda belirtilmigtir.
Mevcut risklerdeki degisiklikler ve yeni olasi riskler,
Biriminizde tespit edilen risklerin ger¢eklesme olasiliklarinda veya Rls.k Te?p it Oylama F(.)rr.nu Ve Risk Kayit Formu ile
o R o .. . takip edilmekte ve belirli periyotlarla
12 etkilerinde bir degisiklik olup olmadig ya da yeni risklerin ortaya Evet . . L
1kip ¢cikmadigt belirli periyotlarla gozden gegiriliyor mu? gincellenmektedir. Bu formlar, lst ydneticilerin
¢ ’ onaytyla yil sonunda Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi'na iletilmektedir.
Risk yonetimi siireci, birim bazinda tiim personelin
13 Risk yonetimi siirecinde personelin katkisi alintyor mu? Evet katkilar1 alinarak olusturulmakta ve bu sayede daha
kapsayici ve etkili bir yaklagim benimsenmektedir.
Birim Risk Koordinatorliigii ve Calisma Grubu,
e .. T gorev ve sorumluluklarini agik bir sekilde
Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iliskin gorev ve e
14 e . Evet tanimlayarak hem yazili olarak hem de sozlii olarak
sorumluluklarinin bilincinde mi? e .
personele bildirmistir. Ayrica, personelin katkisi
alinarak siirece dahil edilmeleri saglanmugtir.
Birimimizdeki risklerle ilgili bilgiler, diger birimlerle
Biriminizin diger birimlerle ortak yiiriitiilmesi gereken riskleri :;gz,(s)])afzkr?: dErktr;?:k 1]3 flie Yc;neltllnr:] iltsiir:l
15 bulunmasi durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine iligkin olarak Evet tzerinden yaziii olarak pay‘astimaktacir.

ilgili birim ile gerekli igbirligi ve iletisim saglantyor mu?

Risklerin ortadan kaldirilmas1 amaciyla yiiriitiilen
¢aligmalar, tiim birimlerle is birligi i¢inde
stirdiiriilmektedir.




Birimimizdeki riskler, web sitesinde yayimlanarak
Strateji Daire Bagkanligi'na iletilmekte ve

Evet deneyimlerin paylasilmasi saglanmaktadir. Bu siireg,
hem i¢ denetim siireglerini giiglendirmekte hem de
kurumsal seffafligi artirmaktadir.

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger
birimlerle paylagiliyor mu?

KONTROL FAALIYETLERi

Kontrol faaliyetlerinin temeli, tiim birimlerin is akis
semalar1, faaliyetin dayanagi olan mevzuat ve
Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri i¢in etkin kontrol strateji ve Evet faaliyette gorevli personellere iliskin  bilgiler
yontemleri belirlenip uygulaniyor mu? derlenerek  olusturulmustur. ~ Kontroller, ilgili
islemlerin 6nemli asamalarini kapsayacak sekilde
tasarlanmigtir.

Kontrol yontemlerinin tasariminda, maliyetlerin
kontrol edilen varliklardan elde edilen fayday:
Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet Evet agmamasi saglanmigtir. Bu kontrol mekanizmalari,
analizi yapiliyor mu? faaliyetin riskli agamalarin1 kapsayacak sekilde
gelistirilmis ve faaliyetlerin akisin1 engellemeden
kontroliin beklenen fayday: saglamas1 hedeflenmistir.

Ust yonetime sunulan raporlar diizenli olarak takip
Evet edilmekte olup, bu raporlar Universitenin Kurumsal
Zeka Platformu tizerinden izlenmektedir.

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak
gozden gegiriliyor mu?

Mali ve mali olmayan islemlere ait siire¢ akis
Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iligkin yazili Evet semalart  hazirlanarak, bu  siireglerin  riskli
prosediirler mevcut mu? asamalarina yonelik uygun kontrol mekanizmalari
gelistirilmistir.




Biriminizin yOneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir

Evet

Ust yonetime sunulan raporlar, diizenli olarak takip
edilmekte olup, yoneticiler prosediirlerin etkili ve
stirekli  bir sekilde uygulanmasi igin gerekli
kontrolleri yapmaktadir.

Evet

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’nde, ilk
memur tarafindan olugturulan bir yazi, sorumlu
amirin parafi veya imzasi1 olmadan ilerlemez ve yazi,
e-imzaya sunulmadan once sistem tarafindan
engellenir. Birimimizde, her gorev i¢in sorumlu bir
veya daha fazla personel bulunmaktadir ve gorevler
ayrih@ ilkesine personel yeterliligi dogrultusunda
riayet edilmektedir.

5 sekilde uygulanmasi igin gerekli kontroller yapiliyor mu?

6 Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi uygulantyor mu? Hangi
durumlarda gorevler ayriligr ilkesini uyguladiginizi agiklayimiz.
Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden

7 ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat

degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini
etkileyen nedenlere kars1 6nlemler aliniyor mu?

Evet

Personel yetersizligi, mevzuat degisiklikleri veya
olaganiistit durumlar gibi durumlarda, faaliyetlerin
aksamast Onlenmek amaciyla ilave personel temini,
egitim faaliyetleri ve gerekli diger tedbirler yonetim
tarafindan alinmistir. Birimimizde, bu tiir olaganiistii
durumlara kars1 gorev tanimlari belirlenmis olup, bu
tanimlar web sitemizde yayimlanmaktadir.

8 Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi1?

Evet

Personel  yillik izinleri, saghk izinleri veya
gorevlendirmeleri  durumunda,  izne  ayrilan
personelin  yerine  vekalet edecek personel
belirlenmekte ve bu durum EBYS iizerinden ilgili iist
ve alt birimlere bildirilmektedir.

Biriminizde gérevinden ayrilan personel, yiiriittiigii is ve islemlerin
9 durumuna iliskin olarak yeni gorevlendirilen personele rapor veriyor
mu?

Evet

Gorevden ayrilan personelin yiriittigi isler, birim
yoneticilerinin  talimatlar1 ~ dogrultusunda  yeni
gorevlendirilen personele raporlanmaktadir. Ayrica,
gorevden ayrilan personelin yirittigi islemler, birim
yoneticilerinin kontroliinde oldugundan, ydneticiler
tarafindan da yeni personele aktarilmaktadir.

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya
yonelik mekanizmalar var m1?

Evet

Birimimiz bilgi sistemlerinin giivenligi, Bilgi Islem
Daire  Bagkanligi  tarafindan  saglanmaktadir.
Bilgisayarlar, viriis programlari ile korunmakta;
dijital veriler universitemiz sistemlerinde
saklanmakta, ayrica dogal afetlere karg: 6nlem olarak
zmir Katip Celebi Universitesi’nin bulut sisteminde
yedeklenmektedir. Ayrica, birime ait veriler her ay
diizenli olarak yedeklenmektedir.

Universitemizdeki kontrol faaliyetlerinin temeli, tiim
birimlerin is akis semalart, ilgili mevzuat ve gorevli
personel bilgileri derlenerek olusturulmustur.
Kontroller, kritik asamalar1 kapsayacak sekilde
tasarlanmis ve faaliyetlerin akisini engellemeden fayda
saglamay1 hedeflemigtir. Mali ve mali olmayan
islemlere ait siire¢ akis semalart hazirlanmis, bu
stireglerin riskli asamalarina yonelik uygun kontrol
mekanizmalari gelistirilmigtir.

Kontrol yontemlerinin tasariminda, maliyetlerin elde
edilecek faydayr agmamasi saglanmis ve faaliyetlerin
riskli agsamalar1 goz 6niinde bulundurularak kontrollerin
etkinligi artirilmistir. Ust yonetime sunulan raporlar
diizenli olarak izlenmekte olup, bu raporlar
Universitenin Kurumsal Zeka Platformu iizerinden takip
edilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden
yapilan yazilar, sorumlu amirin parafi veya imzasi
olmadan ilerlemez ve e-imzaya sunulmadan &nce sistem
tarafindan engellenir. Fakiiltede her gérev i¢in sorumlu
personel belirlenmis olup, gorevler ayrilig1 ilkesine
uygun sekilde personel yeterliligi saglanmaktadir.
Personel yetersizligi gibi olaganiistii durumlarda,
yonetim ilave personel temini, egitim ve diger gerekli
tedbirleri alarak faaliyetlerin aksamasini
engellemektedir.

Birimimizin bilgi sistemlerinin giivenligi, Bilgi Islem
Daire Bagkanlig tarafindan saglanmaktadir.
Bilgisayarlar, viriis programlariyla korunmakta ve dijital
veriler tiniversite sistemlerinde saklanmaktadir. Ayrica,
veriler dogal afetlere kars1 Izmir Katip Celebi
Universitesi’nin bulut sisteminde yedeklenmekte ve her
ay diizenli olarak yedekleme yapilmaktadir. Bu sistem,
6 Subat 2023 depreminde basariyla test edilmistir.



Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erigim

konusunda yetkilendirmeler yapildi mi1? Evet

Universitemizin kullandig1 Elektronik Belge Yonetim
Sistemi  (EBYS) ve web sitesi kullanict
yetkilendirmeleri, Bilgi Islem Daire Bagkanhg
tarafindan yapilmaktadir. Kurumsal Zeka
Platformu’na ait yetkilendirmeler ise Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligt tarafindan
gergeklestirilir.

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste tabi
12 tutulmus olaganiistii durum onarim planlari/eylem planlart mevcut Evet
mu?

Birimimizin bilgi sistemlerinin giivenligi, Bilgi islem
Daire  Bagkanligi  tarafindan  saglanmaktadir.
Bilgisayarlar viriis programlariyla korunmakta, dijital
veriler tniversitemiz sistemlerinde saklanmakta ve
dogal afetlere karst izmir Katip  Celebi
Universitesi’nin bulut sisteminde yedeklenmektedir.
Ayrica, veriler aylik olarak yedeklenmektedir. Bu
sistem, 6 Subat 2023 depremlerinde test edilmis ve
basariyla uygulanmigtir.
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BILGI VE ILETiSiM

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya

Yatay ve dikey iletisim kanallari; kurumsal iletigim, e-

posta hizmetleri, web tabanli sistemler, 6grenci

[ : Evet otomasyon programlari, halkla iligkiler faaliyetleri,

s6zlii etkin bir ig iletisim sistemi mevcut mu? . PR

konferanslar, seminerler ve duyurular gibi ¢esitli

araclar kullanilarak saglanmaktadir.

Dis paydaslarla etkin iletigim, yiiz yiize goriismeler,

. . e . dilekge ile bagvurular, elektronik posta, telefon ve

Blr%rr}lnlzde dl? paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis Evet Mezunlar Ofisi Koordinatorliigii t}:lrafmdan takip
iletisim sistemi mevcut mu? . C Qs ca

edilen Mezun Takip Sistemi izerinden

saglanmaktadir.

Beklenti, 6neri ve sikayetler, Cumhurbaskanlhg:
Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis fletisim Merkezine (CIMER) yapilan basvurularla
paydaslarin beklenti, 6neri ve sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor Evet iletilebilecegi gibi, sozlii olarak veya birimimizin
mu? web sayfasindaki mail adresi araciligiyla da

iletilebilmektedir.

Universitemizin misyon, vizyon, hedef ve amaglar
Biriminizde, personelin gérev ve sorumluluklari ile birimin misyon Stratejik Plan gergevesinde belirlenmistir. Ayrica, her
ve hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi yoneticiler Evet birim kendi Stratejik Planinda bu unsurlari
tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu? tanimlamis ve personel web ortaminda

bilgilendirilmisgtir.

Belirlenen hedeflerin izlenmesi ve bu dogrultuda
Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin gergeklestirilen faaliyetlerin gozetimi, birim faaliyet
izlenmesine ve bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler tizerinde Evet raporlari, yoneticiler i¢in diizenli araliklarla
etkin bir gézetim ve degerlendirme yapilmasina imkéan veriyor mu? hazirlanan sunumlar ve Universitemizin Kurumsal

Zeka Platformu tizerinden takip edilmektedir.

Universitenin Kurumsal Zeka Platformu'nda
Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman raporlarin hangi siklikla ve ne zaman hazirlanmasi
hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin Evet gerektigi belirlenmistir. Birim faaliyet raporlari, her

kim tarafindan kontrol edilecegi agikga belirlenip personele
duyuruldu mu?

yil Strateji Daire Bagkanligi'ma gonderilmektedir.
Sunumlar ise sozIii olarak talep edilmekte ve bu
sayede bilgiler siirekli giincel tutulmaktadir.

iletisim ve Bilgi Paylasimi

Universitemizde yatay ve dikey iletigim, kurumsal
iletisim araglari, e-posta hizmetleri, web tabanlt
sistemler, 6grenci otomasyon programlari, halkla
iligkiler faaliyetleri, konferanslar, seminerler ve
duyurular gibi gesitli araclarla saglanmaktadir. Dig
paydaslarla etkin iletisim, yiiz ylize goriismeler, dilekge
basvurulari, e-posta, telefon ve Mezunlar Ofisi
Koordinatorliigii'niin takip ettigi Mezun Takip Sistemi
iizerinden yiiriitiilmektedir. Beklenti, dneri ve
sikayetler, CIMER aracihigiyla, s6zlii olarak veya
iiniversitemizin web sayfasindaki e-posta adresiyle
iletilebilmektedir.

Universitenin misyon, vizyon, hedef ve amaglari,
Stratejik Plan ¢ergevesinde belirlenmis olup, her birim
kendi stratejik planinda bu unsurlari tanimlamistir.
Ayrica, personel web ortaminda bilgilendirilmistir.
Hedeflerin izlenmesi ve faaliyetlerin gézetimi, birim
faaliyet raporlar1 ve yoneticiler igin hazirlanan sunumlar
ile Kurumsal Zeka Platformu iizerinden takip
edilmektedir.



Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve

EBYS iizerinden yazilan yazilar ve Kurumsal Zeka
Platformu'na girilen bilgiler, Bilgi Islem Daire
Bagkanligi'nin sunucularinda saklanmakta, ayrica

7 er1§1ﬂm1n1 kapsayap bell-rlenm1$ standartlara uygun arsiv ve Evet izmir Katip Celebi Universitesi‘in bulut sisteminde
dokiimantasyon sistemi mevcut mu? . L T
yedeklenmektedir. Birimlerimiz, belirli periyotlarla
bilgisayarlarini harici disklere yedeklemektedir.
Blrlml.mZdé —el.e ]ftromk ortamd‘aklller déhll_ gelén ve glde-n h?r arld Dijital veriler, Bilgi Islem Daire Bagkanlig
evrak ile daire igi haberlesmenin, is ve iglemlerin kaydedildigi ve o, O .
8 \niflandirildis: kapsaml ve eiincel bir kavit ve dosvalama sistemi Evet tarafindan kaydedilirken, fiziki veriler Universite
s £t kaps © ghnce yit ve dosy siste Arsiv Biriminde saklanmaktadir.
mevcut mu?
idare iginden ve digindan gelen ihbar ve sikayetler,
CIMER yetkilileri tarafindan takip edilmekte, e-posta
Biriminiz personeli idare i¢inden ve idare disindan yapilacak ihbar s araciliryla da yanitlanmaktadir. Kurum igindeki
9 [ . N L T Gelistirilmekte . e
ve sikdyetlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi? personel memnuniyetsizligine yonelik ise
memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Ancak, konuya
iligkin belirli bir prosediir su an igin mevcut degildir.
Usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi amaciyla
Thbar sistemi olas1 veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin CIMER uz-er-mden bavurular Ayapllabllmelv(tedlr.
.. e L o Bununla birlikte, Personel Daire Baskanlig1 ve
10 kurum iginden ve kurum digindan bildirilebilmesi igin uygun araglar Gelistirilmekte e el -
igeriyor mu? Hukuk Miisavirligi is birliginde bir yonerge
¢ ’ hazirlanarak, bu yonergelere dayal bir islem siireci
olusturulmasi planlanmaktadir.
Usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi amaciyla
ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini saglayict CIMER uz'er'lnden basvurular .yapllabllmelctedlr.
. . e " s Bununla birlikte, Personel Daire Bagkanlig1 ve
11 (haksiz ve ayrimet bir muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirler Gelistirilmekte FO -
iceriyor mu? Hukuk Miisavirligi is birliginde bir yonerge
¢ ’ hazirlanarak, bu yonergelere dayali bir islem siireci
olusturulmasi planlanmaktadir.
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ILETiSiM

Veri Giivenligi ve Bilgi Yonetimi

EBYS iizerinden yazilan yazilar ve Kurumsal Zeka
Platformu'na girilen bilgiler, Bilgi islem Daire
Baskanligi'nin sunucularinda saklanmakta ve [zmir
Katip Celebi Universitesi'nin bulut sisteminde
yedeklenmektedir. Dijital veriler, Bilgi Islem Daire
Bagkanlig: tarafindan kaydedilmekte, fiziki veriler ise
Universite Arsiv Birimi’nde saklanmaktadir. Birimler,
diizenli araliklarla bilgisayarlarini harici disklere
yedeklemektedir.

ihbar ve Sikayet Yonetimi

Idare iginden ve digindan gelen ihbar ve sikayetler
CIMER yetkilileri tarafindan takip edilmekte, e-posta
araciligtyla da yanitlanmaktadir. Personel
memnuniyetsizligine yonelik memnuniyet anketleri
yapilmakta ancak belirli bir prosediir mevcut degildir.
Usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi amaciyla
CIMER iizerinden basvurular yapilabilmektedir. Ayrica,
Personel Daire Baskanlhigi ve Hukuk Miisavirligi is
birliginde bir yonerge hazirlanarak islem siireci
olusturulmasi planlanmaktadir.



IZLEME

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi

Birim yoneticileri ve tiim personel igin diizenli olarak
geri bildirimde bulunmaya olanak taniyan toplantilar

I:(:mll;il:l?:: d}g);;tll:rlllier:rgrjfl:qblIdlrlmde bulunmaya olanak saglayacak Evet yapilmakta, yoneticiler bu toplantilarda i¢ kontrol
P 4 ’ sistemleri hakkinda bilgilendirilmektedir.

Sirekli izleme faaliyetleri etkin bir sekilde

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu? Evet uy%ulanmakta olup, t?Sp..l ! ed.l 1?I'1 aksakliklar
dogrultusunda gerekli diizeltici islemler zamaninda
gerceklestirilmektedir.
Olusturulan i¢ Kontrol Sistemi, Universitemizin

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor Sm}tq lk Plani ve perfofm ar}.s hédeﬂerme ulasmadaki

mu? Evet etkinligi, yilda bir kez iist yonetim ve harcama

' birimlerinden yoneticilerin katilimiyla

gerceklestirilen toplantilarda degerlendirilmektedir.
i¢ Kontrol Sistemi'nde aksayan yonlerin tespiti igin
anketler, yiiz yiize goriismeler, birimlerden gelen

i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi talepler ve sikayetler, denetim raporlarindaki bulgular

velveya kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig denetim Evet yilda bir kez toplanarak bir 6zet rapor halinde Genel

sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmakta mi1? Sekreterlik tarafindan sunulmaktadir. Bu rapor,
yapilan yillik toplantilarda yonetimle
paylasilmaktadir.
Birim yoneticileri ve personel, i¢ kontrol sistemi

Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla i¢ denetim birimi arasinda etkin Evet hakkinda geri bildirimde bulunabilecekleri

bir isbirligi var m1? toplantilara katilmakta ve bu siiregte yoneticilere
gerekli bilgilendirme yapilmaktadir.
i¢ kontrol sisteminin aksayan yonlerini iyilestirmek

I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler Evet amaciyla, her birim gerekli eylem planlarini

belirlenip uygulantyor mu? olusturmakta ve bu uygulamalar ilgili birimler
tarafindan takip edilmektedir.

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken Eylem planlar meyzuata uygl'm Se]f]].de s

onlemlere iligkin hazirlanan eylem planlari izleniyor mu? Evet denetlenmekte ve ig kontrol sisteminin etkinligi

’ stirekli olarak denetlemektedir.
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i¢ Kontrol Sistemi ve Siirekli izleme

Birim ydneticileri ve tiim personel i¢in diizenli olarak
geri bildirim toplantilar1 yapilmakta ve bu toplantilarda
yoneticilere i¢ kontrol sistemleri hakkinda bilgilendirme
saglanmaktadir. Siirekli izleme faaliyetleri etkin bir
sekilde uygulanmakta ve tespit edilen aksakliklar
dogrultusunda diizeltici islemler zamaninda
gergeklestirilmekte, i¢ kontrol sisteminin etkinligi
stirekli olarak denetlenmektedir.

i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

I¢ kontrol sisteminin Stratejik Plan ve performans
hedeflerine ulasmadaki etkinligi, y1lda bir kez tist
yonetim ve harcama birimlerinden yoneticilerin
katilhimiyla gergeklestirilen toplantilarda
degerlendirilmektedir. Aksayan yonlerin tespiti i¢in
anketler, yiiz yiize goriismeler, birimlerden gelen
talepler, sikayetler ve denetim raporlarindaki bulgular
bir 6zet rapor halinde toplanarak Genel Sekreterlik
tarafindan yonetimle paylagilmaktadir.

Eylem Planlan ve fyilestirme Siireci

I¢ kontrol sistemindeki aksayan yonlerin iyilestirilmesi
amaciyla, her birim kendi eylem planlarini olusturmakta
ve bu planlar mevzuata uygun sekilde denetlenmektedir.
Tlgili birimler, belirlenen aksakliklarm diizeltilmesi igin
eylem planlarini takip etmekte ve siireg siirekli olarak
izlenmektedir.



GENEL PUAN TOPLAM 128 0 5 133
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